
2007 年 8 月 20 日 

株式会社モバイル・テクニカ 

Mobby Desk サポートセンター 

 

MobbyTalk「ファームウエア更新」のお知らせ 
 

平素は、弊社の MobbyTalk をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。 

お客様におかれましてはますますご盛栄のこととお慶び申し上げます。 

この度、MobbyTalk ファームウエア Ver1.0.9 をリリース致しましたので、ご案内申し上げます。 

 

記 

 

1．ファームウエア Version1.0.9 更新内容 

 

■変更点 

① 転送を受けた際の突然の通話断についての不具合を修正。 

・現象：MobbyTalk が通話の転送を受けた際に突然通話が切れる現象がありました。 

・原因：本現象は、転送を受けた際に内部タイマー（10 分）が起動し、10 分以内に次の通話が開始され

ると、タイマー機能（タイムアウト）により通話が切断されていました。 

・対策：通話ごとにタイマーをリセットし、次の通話に影響しないように修正致しました。 

 

② 電源を入れた直後に本体を閉じると、バックライトが消灯しないという不具合を修正。 

・詳細：電源を入れた直後でまだ完全に起動していない状態のときに本体を閉じると、閉じているにも関 

わらず画面のバックライトが消灯しないという不具合があり、修正致しました。 

 

③ 本体の開閉を繰り返しているときの画面の不具合を修正。 

・詳細：本体の開閉を連続して行なった場合に画面が白黒になったり、反転したりする不具合を修正致

しました。 

 

④ ヘッドセットを装着したときの鳴動音の不具合を修正 

・詳細：本体を閉じた状態で画面のバックライトが消灯しているときにヘッドセットを挿入すると、着信して 

も鳴動音がしないという不具合があり、修正致しました。 

 

⑤ バックライトが消灯しない不具合を修正。 

・詳細：本体を開いた状態のときに一定時間後に画面のバックライトが消灯しないという不具合があり、

10 秒後に減灯、60 秒後に消灯するように修正致しました。 

 

2．ファームウエア Version1.0.9 更新方法 

・ファームウエアの更新作業は弊社にて実施致します。(お客様による更新作業は実施頂けません。) 

・ご希望のお客様は MobbyTalk の本体のみを下記の窓口までお送り下さい。 

※恐れ入りますが、弊社まで送料はお客様にてご負担下さい。 

・ファームウエアの更新は受付順に対応させて頂きます。お届けまでにお時間を頂く場合がございま 

す。何卒ご了承下さいます様、お願い申し上げます。 

 

以上 

 

 

株式会社モバイル・テクニカ 「MobbyTalk ファームウエア更新」係 

〒162-0845 東京都新宿区市谷本村町 2 番 11 号 外濠スカイビル 

・電話番号： ０３－５３３７－３５１６（平日 10:00-18:00） 

・E メール：  xcs-support@mobiletechnika.jp 

 

 


